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Anexa 2 - Specificatiile serviciului
La Contratul de Furnizare Servicii de Telefonie VoIP Nr. ............ din....ooooeis
1.Detalii serviciu furnizat
1. Servicii furnizate: Il. Modalitatea de acces la servicii:
X Serviciul de telefonie VolP X Internet
X Pachet Optivoice: X Cont de acces si parola
lll. Echipamente necesare pentru acces: IV. Numerele de telefon alocate (VolIP) :
[] terminal telefonic [_] adaptor VolIP
[] media convertor
XAltele: protocol SIP [_] nu este cazul
V. Adresa de facturare (si notificari) a Beneficiarului:
Adresa de facturare: Functia:
Cont Bancar (ROL): Telefon:
Banca: Fax:
Reprezentant legal: Email:

*se va bifa in concordanta cu serviciul funizat, respectiv se vor completa datele necesare in casutele respective pentru
tabelele I, 1L, 11, IV si V.

2. Conditii de functionare a serviciilor:
Conditiile optime de functionare pentru serviciul VolP sunt:
- conexiune la Internet de 128 kbps garantat (fara compresie)
- timpi de raspuns < 150 ms intr-o directie
-jitter <30 ms
- pierdere de pachete < 1 %
3. Adresa, date de contact si informatii despre plata facturilor emise de Opticom
Adresa: Str Gutuilor, nr.15, Sibiu, 550092, Romania
Tel: 0369811411 Fax.:0369811412
Banca ING Bank N-V Amsterdam Sucursala Bucuresti Cont IBAN: RO26INGB0000999903023254 RON
4. Limita de credit este de 50 Euro
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